
介護電子請求ヘルプデスクについて 

 インターネット請求に関するお問合せにつきましては、介護電子請求受付システムをご

利用ください。詳細については、下記をご参照ください。 

 

① 介護電子請求ヘルプデスク運用情報  

１．受付時間 

請求期間（毎月 1日～10 日） 

平日：10：00～19：00 、 土：10：00～17：00（日・祝日の受付は行わない） 

請求期間以外（毎月 11日～月末） 

平日：10：00～17：00（土・日・祝日の受付は行わない） 

２．連絡先 

電話：0570-059-402 

FAX：0570-059-422 

電子メール：mail-kaigo@support-e-seikyuu.jp 

 ４.その他の連絡先等 ※各ヘルプデスクの対応内容については下記②をご参照ください 

 ・介護伝送ソフトヘルプデスク  

電話：0570-059-401  FAX：0570-059-411 

電子メール：k-denso@trust.ocn.ne.jp 

 ・障害者総合支援ヘルプデスク 

電話：0570-059-403  FAX：0570-059-433 

電子メール：mail@support-e-seikyuu.jp 

※その他ベンダーが開発/作成した請求ソフト等につきましては、ヘルプデスクでの対応は 

できません。作成元のベンダー担当者様にお問合せください。 

 

 

② 各種お問合せ先 

事業所及び代理人からのインターネット請求開始の手続きや介護電子請求受付システムの操作

等に関する問い合わせについては、介護電子請求ヘルプデスクにて対応します。 

国保中央会の介護伝送ソフトを使用した介護保険の請求に関する問い合わせについては、介護伝

送ソフトヘルプデスクにて対応します。 

事業所及び代理人からの障害者総合支援電子請求受付システムの操作方法等に関する問い合わせ、

または障害者総合支援の請求に関する問い合わせについては、従来通り障害者総合支援電子請求ヘ

ルプデスクにて対応します。 

また、代理人からの代理人申請電子請求受付システムに関する問い合わせは、介護電子請求ヘル
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プデスク及び障害者総合支援電子請求ヘルプデスクのいずれにおいても対応します。 

伝送等の従来の請求におけるエラー等に関する問い合わせに対しては、介護電子請求ヘルプデス

クでは回答することができません。これらの照会等については、これまで通りお使いの請求ソフト

等の問い合わせ窓口までご連絡いただくこととなります。 

詳細につきましては、下記イメージ図及び表をご確認ください。 

 

○問い合わせの受付イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護 

電子請求ヘルプデスク 

障害者総合支援 

電子請求ヘルプデスク 

 

 

介護伝送ソフト 

ヘルプデスク 

 

⑩障害者総合支援 
電子請求受付システム 

介護保険 

事業所 

障害者総合支援 

事業所 

⑦介護保険の請求 
（介護伝送ソフト） 

⑤電子証明書 

③介護保険の請求 
（介護伝送ソフト） 

④介護電子請求受付システム 

①介護電子請求受付システム 

代理人 

②電子証明書 

⑤電子証明書 

⑥代理人情報申請 

⑥代理人情報申請 

⑧障害者総合支援 
電子請求受付システム 

⑨障害者総合支援の請求 

⑪電子証明書 

⑫障害者総合支援の請求 



○各ヘルプデスクの問合せ内容対応一覧 

※その他ベンダーが開発/作成した請求ソフト等につきましては、ヘルプデスクでの対応は 

できません。作成元のベンダー担当者様にお問合せください。 

 

№ ユーザ 問合せ内容 
対応するヘルプデスク 

介護 伝送 障害 

①  

介護保険 

事業所 

介護電子請求受付システムの操作に関する内容 ○ - - 

②  電子証明書に関する内容 ○ - - 

③ 介護保険の請求（介護伝送ソフト）に関する内容 - ○  

④ 

代理人 

介護電子請求受付システムの操作に関する内容 ○ - - 

⑤ 電子証明書に関する内容 ○ - ○ 

⑥ 代理人情報申請に関する内容 ○ - ○ 

⑦ 介護保険の請求（介護伝送ソフト）に関する内容 - ○  

⑧ 
障害者総合支援電子請求受付システムの操作に関

する内容 
- - ○ 

⑨ 障害者総合支援の請求に関する内容 - - ○ 

⑩ 

障害者 

総合支援 

事業所 

障害者総合支援電子請求受付システムの操作に関

する内容 
- - ○ 

⑪ 電子証明書に関する内容 - - ○ 

⑫ 障害者総合支援の請求に関する内容 - - ○ 


